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1 Введение
В настоящем документе отражены изменения руководства по эксплуатации ККМ «Меркурий-130К».

Документ содержит дополнительные сведения о ККМ, доработанной для реализации требований учета розничных продаж алкоголя в системе ЕГАИС, необходимые для полного использования ее технических возможностей и правильной эксплуатации.

Дополнение ориентировано на изменения программного обеспечения (прошивки) версии 130RU051 от июня 2016 г. и более новых версий. Для просмотра версии прошивки необходимо нажать клавишу «.» (точка) из любого состояния меню.
2 Список терминов и сокращений
В список терминов и сокращений введено определение:
SmartBox – «MyPOS SmartBox UTM для ЕГАИС» – cпециализированный мини-компьютер. Устройство для передачи данных в ЕГАИС, которое можно подключить к кассовому аппарату, POS-системе, мобильному устройству или планшету на платформе Android, или к ПК. Дополнительные сведения о SmartBox смотрите на сайте разработчика данного устройства: http://mypos.ru.
3 Реализация требований учета розничных продаж алкоголя в системе ЕГАИС
ККМ реализует требования учета розничных продаж алкоголя в системе ЕГАИС через подключение к внешнему устройству – SmartBox. При продажах алкогольной продукции ККМ взаимодействует с SmartBox и совместно с ним обеспечивает формирование и передачу необходимых данных о продажах алкогольной продукции в систему ЕГАИС.
4 Основные изменения в прошивке 130RU051 относительно версии 130RU050
4.1 Изменение работы с налогами
Понятие налоговых групп исключено в новой версии. Теперь работа с налогами ведется не через налоговые группы, а напрямую с налоговыми ставками. Налоговая группа могла включать до трех налогов, применяемых одновременно к кассовым операциям. Т. к. на практике такой механизм оказался невостребованным, налоговые группы и работа с ними были удалены из прошивки.
4.2 Режим On-Line

Режим работы On-Line (Р.РАБ.= 1) был исключен в новой версии, т.к. нет примеров практического использования этого режима с Меркурий-130К.

4.3 Опции ККМ

Активирована опция №27 (равна 0 по умолчанию). Опция позволяет включить поддержку работы в связке с SmartBox. Для того, чтобы разрешить работу ККМ совместно с SmartBox, необходимо установить значение опции в «1».
5 Настройки ККМ для работы с SmartBox
1) Установить значение опции №27 в «1» – разрешить работу ККМ совместно с SmartBox.
2) Установить значение опции №29 в «3» – скорость обмена ККМ по RS-232 57600 бод. На этой скорости работает SmartBox по RS-232.

3) Установить значение опции №30 в «1» – сетевой номер ККМ для транспортного протокола обмена по RS-232. Номер используется по умолчанию в SmartBox при обмене с ККМ.
6 Настройки SmartBox
SmartBox настраивается в соответствии с руководством по эксплуатации SmartBox.
7 Подключение SmartBox к ККМ
Все подключения выполняются при выключенном питании ККМ и SmartBox!
SmartBox подключается интерфейсным кабелем для обмена по RS-232 к ККМ. Кабель должен быть включен в комплект SmartBox (возможно, что по отдельному требованию при приобретении SmartBox). Сканер для считывания двумерных штрих-кодов подключается к SmartBox. Сканер должен поддерживать, в том числе, считывание штрих-кода PDF-417 – это потребуется при продажах алкогольной продукции.
8 Включение ККМ и SmartBox
Рекомендуется следующий порядок действий при включении питания устройств.

1) Включите питание ККМ. При последовательном отображении даты и времени нажмите «ИТ» для перехода в главное меню ККМ.
2) Включите питание SmartBox.

3) Для работы в кассовом режиме войдите в кассовый режим. Если требуется выполнить продажу алкоголя, то начинайте выполнять первую продажу алкоголя не ранее, чем через 1…2 минуты после включения питания SmartBox (чтобы SmartBox полностью завершил процессы внутренней инициализации и установил необходимые соединения).

9 Работа в кассовом режиме
9.1 Общие положения работе с SmartBox в кассовом режиме
При кассовых операциях с алкогольной продукцией (далее – алкоголем) ККМ должна быть настроена на работу с SmartBox. SmartBox должен быть подключен к ККМ по интерфейсу RS-232. Сканер штрих-кода должен быть подключен к SmartBox. Подключение SmartBox к сети Интернет и прочие настройки SmartBox описаны в РЭ SmartBox.
Все кассовые операции с алкоголем должны выполняться из «нулевого» состояния кассовой операции. Под «нулевым» состоянием кассовой операции понимается такое состояние, при котором не начато никакой кассовой операции, которая не была полностью завершена или отменена. Например, если начал выполняться какой-либо ввод (например, цены или количества), то необходимо полностью завершить начатую кассовую операцию или отменить ее клавишей «С» или «АН» («АН» отменяет ввод кассовой операции, когда операция уже находится в состоянии ввода номера секции). Если ККМ находится в состоянии незавершенной операции, то обмен между SmartBox и ККМ заблокирован до завершения или отмены кассовой операции.
9.2 Оформление продаж алкогольной продукции
Продажа алкоголя инициируется последовательным сканированием двух штрих-кодов продаваемого товара. Сначала сканируется штрих-код PDF-417, размещенный на акцизной марке товара (бутылки). При успешном сканировании на индикаторе ККМ отобразится запрос на сканирование кода EAN товара (бутылки):
«SCAn EAn»
Просканируейте EAN код товара (бутылки). При успешном сканировании SmartBox отправит в ККМ запрос на начало операции с алкоголем. ККМ издаст короткий звуковой сигнал, и на индикаторе ККМ отобразится признак начала операции с алкоголем:

«А     0.00» – где символ «А» – признак начала операции с алкоголем.

Далее выполняется продажа в соответствии с РЭ ККМ. Все операции, инициированные запросом от SmartBox, регистрируются в SmartBox.

Для отмены операции продажи алкоголя нажмите «С». Если необходимо отменить начатую продажу алкоголя, когда операция уже находится в состоянии ввода номера секции, то нажмите «АН».

При отмене продажи алкоголя признак «А» в первой позиции на индикаторе ККМ исчезает.

Признак продажи алкоголя «А» в первой позиции индикатора ККМ отображается сразу после поступления запроса на продажу алкоголя от SmartBox и при вводе цены алкоголя.
При продаже алкоголя ввод количества невозможен, т.к. каждая продажа алкоголя выполняется по уникальному штрих-коду PDF-417 каждой товарной позиции алкоголя (бутылки).
При сканировании штрих-кодов алкоголя порядок сканирования кодов PDF-417 и EAN не важен в текущей версии прошивки. При этом, если сначала оператор просканировал EAN, то ККМ выдаст запрос на сканирование PDF-417:
«SCAn PdF».

Но в дальнейшем (при развитии ПО SmartBox) порядок сканирования может иметь значение, т.к. сканирование кода EAN будет признаком отправки запроса на продажу в ККМ немедленно (например, при продажах пива или других категорий товаров). Поэтому продажа алкоголя будет подразумевать всегда – сначала сканирование PDF-417, а затем сканирование EAN.
При распечатке в чеке строки продаж алкоголя также имеют признак «А» в строке. Например:

«1СК(А)           950.00» – продажа алкоголя на сумму 950.00 руб в первую секцию. Символ «А» в скобках после номера секции «1СК» является признаком продажи алкоголя.
9.3 Аннуляция продажи алкогольной продукции
В соответствии с РЭ аннуляция в ККМ возможна для всего чека или для последней кассовой операции.

9.3.1 Аннуляция открытого чека

Аннуляция всего чека возможна только до закрытия чека. Нажмите «АН», на индикаторе отобразится сообщение:

«АНН»

Нажмите «ИТ», на индикаторе отобразится запрос:

«АНН ЧЕ?» – запрос на аннуляцию всего чека.

Нажмите «ИТ», если хотите аннулировать весь чек. Чек будет аннулирован.

9.3.2 Аннуляция последней операции в чеке

Аннуляция последней операции в чеке выполняется до закрытия чека.

Нажмите «АН», на индикаторе отобразится сообщение:

«АНН»

Нажмите «ПИ», для автоматической аннуляции последней операции. Если аннулируется продажа алкоголя, то на индикаторе отобразится запрос на сканирование штрих-кода аннулируемой позиции:

«SCAn PDF» – просканируйте PDF-417 аннулируемой продажи алкоголя.

После сканирования PDF-417 алкоголя на индикаторе отобразится запрос на сканирование штрих-кода EAN аннулируемой продажи:

«SCAn EAn» – просканируйте EAN аннулируемой продажи алкоголя.
После успешного сканирования продажа будет аннулирована.
9.4 Закрытие и распечатка чека продажи
Для закрытия чека нажмите «ИТ». Если в чеке были реальные продажи алкоголя (не аннулированные в этом же чеке), то ККМ отправит запрос в SmartBox на разрешение закрытия чека. Если чек разрешено закрыть, то ККМ закрывает чек и распечатывает в конце чека, после строки номера и значения КПК, уникальный идентификатор продаж алкоголя в системе ЕГАИС. Идентификатор представляет собой ссылку в сети Интернет, по которой можно проверить информацию об алкогольной продукции, проданной в данном чеке. Идентификатор распечатывается в виде QR-кода и в виде текстовой строки.

9.5 Возврат продажи алкогольной продукции
В соответствии с РЭ возврат в ККМ возможен только для одной кассовой операции.

Нажмите «ВЗ», на индикаторе отобразится сообщение:

«ВОЗВ»

Далее возврат продажи алкоголя инициируется последовательным сканированием двух штрих-кодов возвращаемого товара (аналогично операции продажи). Сначала сканируется штрих-код PDF-417, размещенный на акцизной марке товара (бутылки). При успешном сканировании на индикаторе ККМ отобразится запрос на сканирование кода EAN товара (бутылки):

«SCAn EAn»
Просканируейте EAN код товара (бутылки). При успешном сканировании SmartBox отправит в ККМ запрос на начало операции с алкоголем. ККМ издаст короткий звуковой сигнал, и на индикаторе ККМ отобразится признак начала операции с алкоголем:

«А     0.00» – где символ «А» – признак начала операции с алкоголем.

Далее выполняется ввод суммы возврата в соответствии с РЭ ККМ. Все операции, инициированные запросом от SmartBox, регистрируются в SmartBox.

После ввода номера секции и подтверждения клавишей «ПИ» будет распечатан чек возврата. В конце чека возврата продажи алкогольной продукции распечатывается уникальный идентификатор продаж алкоголя в системе ЕГАИС (см. п.9.4 Закрытие и распечатка чека продажи).
Для отмены операции возврата алкоголя нажмите «С». Если необходимо отменить начатый возврат продажи алкоголя, когда операция уже находится в состоянии ввода номера секции, то нажмите «АН».

9.6 Дополнительные сообщения кассового режима

«ПОВtТОР» – SmartBox не смог завершить начатую операцию по продаже. Повторите сканирование товара заново.
«АННУЛИРОВА» – чек принудительно аннулирован командой SmartBox. При некоторых ошибках (например, расхождение продаж алкоголя в чеке и в SmartBox) SmartBox может принудительно аннулировать чек. После такой аннуляции попробуйте заново оформить чек, если это необходимо.
10 Дополнительные сообщения об ошибках
	Сообщение на

индикаторе
	Пояснение
	Действия

	Err CPU
	Установлен несовместимый микроконтроллер. Ошибка выдается по результатам                  тестирования размера внутренней памяти ОЗУ микроконтроллера.
	Обратитесь в сервисный центр.

	Err Alco
	Ошибка выдается со стороны SmartBox на индикаторе ККМ, при попытке повторной продажи алкогольной продукции по одному и тому же коду PDF-417 (который должен быть уникальным для каждой продажи алкоголя)
	Для сброса сообщения об ошибке нажмите клавишу «С». Для однотипных продаж алкоголя необходимо последовательно сканировать каждый товар, не допуская повторного сканирования одного и того же товара (бутылки).

	ОtКАЗАНО
	SmartBox не разрешает закрыть чек при попытке закрытия чека оператором. Возможно, что нарушена работа УТМ в составе SmartBox.
	Для сброса сообщения об ошибке нажмите клавишу «С». При этой ошибке чек в ККМ остается в открытом состоянии. Попробуйте снова закрыть чек. Если ошибка повторяется, то попробуйте снова закрыть чек через 1…2 минуты. При невозможности закрыть чек аннулируйте его.

При включении питания следуйте советам п. 8 Включение ККМ и SmartBox.

	Err 042
	При работе с SmartBox – означает, что SmartBox не отвечает.
	Для сброса сообщения об ошибке нажмите клавишу «С».

Проверьте связь с SmartBox. В том числе настройки связи в ККМ и в SmartBox.

Если ошибка выдается при попытке закрыть чек, то попробуйте снова закрыть чек. Если ошибка повторяется, то попробуйте снова закрыть чек через 1…2 минуты. При невозможности закрыть чек аннулируйте его.

При включении питания следуйте советам п. 8 Включение ККМ и SmartBox.

	Err 043
	При работе с SmartBox – ошибка протокола обмена с SmartBox.
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